
A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

194 206 396 4 3 52 40



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Si No Non Risponde Non Determinabile

475 192 224 4



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Visita Terapia Esame Non Risponde Non Determinabile Fuori Opzione

123 354 191 99 22 106



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Consiglio di Un 
Medico

Consiglio di 
Amici/Parenti Vicinanza Tempi di Attesa 

Piu' Brevi Non Risponde Non 
Determinabile Fuori Opzione

449 104 73 19 53 43 154



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Medico di Famiglia Specialista Controllo a Seguito 
di Ricovero Pronto Soccorso Non Risponde Non Determinabile

431 192 85 39 81 67



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Di Persona Via Telefono Via Internet Via Fax Altro Non Risponde Non 
Determinabile

289 210 71 90 65 140 30



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

119 231 419 7 5 54 60



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Molto Breve Breve Adeguato Lungo Non Risponde Non 
Determinabile Fuori Opzione

69 143 443 65 73 97 5



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

58 207 367 59 29 100 75



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

46 232 362 17 15 130 93



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

49 216 352 47 8 135 88



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

38 212 350 22 4 145 124



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Si, Orario Preciso Si, Fascia Oraria Nessuna Indicazione Non Risponde Non Determinabile

224 162 62 411 36



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Meno di Mezz'Ora Da Mezz'Ora a 1 
Ora Da 1 a 2 Ore Più di Due Ore Non Risponde Non Determinabile

356 168 52 30 127 162



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

90 263 375 29 3 103 32



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

75 274 382 36 4 101 23



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

198 233 311 5 2 122 24



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

130 268 325 1 2 154 15



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

125 271 311 1 1 161 25



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

170 257 311 2 2 137 16



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

211 207 298 1 2 166 10



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Molto Breve Breve Adeguato Lungo Molto Lungo Non Risponde Non 
Determinabile

36 92 472 96 13 149 37



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Molto Breve Breve Adeguato Lungo Molto Lungo Non Risponde Non 
Determinabile

43 95 516 22 5 168 46



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Come me lo Aspettavo Migliore di Come me lo 
Aspettavo

Peggiore di Come me 
lo Aspettavo Non Risponde Non Determinabile

522 212 8 124 29



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Paziente Familiare Altra Persona Non Risponde Non Determinabile

264 301 150 134 46



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Maschio Femmina Non Risponde Non Determinabile

356 347 178 14



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Questionario Totale

< 18 12 12(1.3)

18-25 48 48(5.4)

26-35 82 82(9.2)

36-50 204 204(22.8)

51-65 233 233(26)

66-85 82 82(9.2)

> 85 3 3(0.3)

Non Risponde 149 149(16.6)

Non Determinabile 82 82(9.2)

Totale 895 895



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Nesuno Licenza 
Elementare

Licenza Media 
Inf. Diploma Laurea Non Risponde Non 

Determinabile

10 45 221 371 73 151 24



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Questionario Totale

Casalinga 172 172(19.2)

Operaio 56 56(6.3)

Impiegato 171 171(19.1)

Dirigente/Imprend. 27 27(3)

Pensionato 68 68(7.6)

Studente 56 56(6.3)

Artigiano 26 26(2.9)

Militare 48 48(5.4)

Religioso 21 21(2.3)

Insegnante 31 31(3.5)

Commeriante 34 34(3.8)

Disoccupato 55 55(6.1)

Non Risponde 63 63(7)

Non Determinabile 37 37(4.1)

Fuori Opzione 30 30(3.4)

Totale	 895 895



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

In Sicilia Altra Regione Altro Stato Non Risponde Non Determinabile

733 12 8 122 20



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

17/lug/2015 12:00

Italiana Altra Non Risponde Non Determinabile

714 8 158 15


